AGENCIA DE .
c CERTIFICACION PROFESIONAL BOLETIN DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

EDIFICACION Y ARQUITECTURA

Fecha:

Asunto:

Sugerencia / Reclamacidn:

Propuesta de solucion:

Documentacién que se adjunta:

Le informamos que sus datos personales seran objeto de tratamiento titularidad de la AGENCIA DE
CERTIFICACION PROFESIONAL DE LA EDIFICACION Y LA ARQUITECTURA, S.L. (en adelante, ACP) con la
finalidad de gestionar y tramitar su queja/reclamacion o sugerencia al amparo del interés legitimo de ACP.

Sus datos seran conservados durante su tramitacién y posteriormente, durante 5 afios con la finalidad de
atender a las posibles responsabilidades, para ejercer nuestros derechos y para defendernos de posibles
reclamaciones.

Le informamos que, salvo que la cesiéon de sus datos fuese necesaria para la tramitacion de su
queja/reclamacion, asi como en los casos previstos por la normativa vigente en cada momento, no
compartimos sus datos con ninguna entidad y/o persona.

Podra ejercer sus derechos (acceso, rectificacién, supresion y portabilidad de tus datos y de limitacién y
oposicion al tratamiento) ante ACP, remitiendo solicitud por escrito a C/ Maestro Victoria, 3. 28013. Madrid, o
a través de correo electronico: rgpd@acpcertificacion.email. Debera adjuntar fotocopia de su DNI para
acreditar su identidad, salvo que contacte a través del email facilitado. Asimismo, tiene derecho a presentar
reclamacion ante el érgano de control (Agencia Espafola de Protecciéon de Datos) si considera cualquier
vulneracién en el tratamiento de tus datos.

DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos:
NIF: Direccion:
Correo electronico: Teléfono:
Firma:
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